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Sehubungan dengan beberapa laporan penyedia yang masuk ke helpdesk

LPSE Kabupaten Ende terkait dengan permasalahan login ke lpse Kabupaten

Ende, bersama ini kami informasikan kepada Bapdk hal-hal sebagai berikut :

1. Terdapat error pada server LPSE yang menyebabkan beberapa hal seperti

Email sistem terlambat tersampaikan ke pengguna lpse dan beberapa

penyedia tidak dapat login ke LPSE Kabupaten Ende namun dapat login ke

LPSE lain.

2. Sesuai dengan SOP, permasalahan tersebut telah dieskalasi ke Helpdesk

LKPP untuk penanganannya.

3. Sampai dengan saat ini permasalahan tersebut sedang diselesaikan oleh

LKPP dan LPSE Ende, namun belum mendapat konfirmasi terkait batas waktu

penyelesaiannya.

4. Permasalahan Login penyedia tersebut berimplikasi kepada beberapa

penyedia yang mengalami kendala tersebut tidak dapat mengikuti proses

tender yang saat ini sedang dilaksanakan melalui LPSE Kabupaten Ende.

Demikian informasi ini kami sampaikan dan mohon maaf atas

ketidaknyamanan ini.
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